1.

OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Ing. Lukas Zeman
se sidlem K OlIsiné 136, 530 09 Pardubice
identifikacni Cislo: 01886827
zapsané v zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Pardubice

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.knihysusmevem.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Ing. Lukas
Zeman — E-SMILE.cz, sesidlem K OISiné 136, 530 09 Pardubice, identifikacni cislo:
01886827, zapsané v Zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Pardubice
(dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik (ddle jen ,obcansky zakonik“) vzidjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi proddavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.knihysusmevem.cz (ddle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklda po dobu Gcinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zdakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlZe kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tretim osobam.

Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

VesSkera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndklad( za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze
byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpisobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zboizi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych sdoddnim zboZi (dale spole¢né jen jako
»,objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (déle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikda dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zasldano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostfedk( na ddlku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady nainternetové pfipojeni, ndaklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupuijici
uhradit proddvajicimu ndsledujicimi zplsoby:

|X| v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese 17. listopadu 216, Pardubice;
|X| v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

|X| bezhotovostné prevodem na UcCet prodavajiciho ¢. 2200441811/2010, vedeny
u spolec¢nosti FIO Banka a.s. (ddle jen , ucet prodavajiciho“);

X bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému PayPal;
[ ] bezhotovostné platebni kartou.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavaijici nepozaduje od kupujiciho zadlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnu
od uzavreni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se
nepoufzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych nazakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
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5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcéanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvod( jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, md kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi
nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldano ve I|h(té uvedené
v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy m{Ze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@e-smile.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZzi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.
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5.7.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur¢ené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru€ovanim zboZi, resp. ndklady spojené sjinym zplisobem
doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZzi
av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Ffidi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepoutziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti Ctyf mésicll od prevzeti.

Prava z vadného pInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy
info@e-smile.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluinad Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné vyuzit pri reSeni
sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
fesSeni spotrebitelskych spor(i on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti p¥isluiny Zivnostensky urad. Dozor
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8.7.

nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zdkoniku.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacéni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spole¢né vse jen jako , 0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnostiz kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozriovala
uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat proddvajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaj kupujiciho muZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

9.8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
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10.

11.

12.

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlzZe kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1. Ozndmeni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povaZuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty,
s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni
ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve lhGté pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany muZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
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dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani E-SMILE.cz, Lukdas Zeman,
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice, adresa elektronické posty info@e-smile.cz, telefon
+420 773 454 773.

V Pardubicich dne 1. 1. 2018 Ing. Lukas Zeman, v.r.
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PROTOKOL O ZPETNEM ZASLANIi ZBOZi

Ta =T o Lo Y= T o Y110 0 T=Y o LTRSS

Adresa (UIICE, MESTO, PSC): oo oo eee e e eeeee et eeeeesseeves e eeseeseseesseesea s eseesesesseesssenesseseseneesasesesseneessrasennesareees

=N L= oY T =t 0 1 F= 11 X

CiSIO UCTU (DANKOVNT SPOIENI):  coreee ettt ee et e ee et eee e s eeeee s eesseeeee s eseseesesaseessseseseeseeensesasesensenessseesensessreees

CHSIO ODIEANAVKY: vttt ee e tes et eeee s eseeveeeeeeseeees e eeeeeeseseesseeees s esesesseseseassseneseasseenseseseseesenessseesensessraees

VRACIM TOTO ZBOZi:

Nazev zboizi: Velikost: | Cena: Ks: (Davod vraceni zbozi):

Datum: Podpis zakaznika:

Zbozi na vraceni zasilejte na adresu:

E-SMILE.cz, Ing. Lukas Zeman, 17. listopadu 216, 530 02 Pardubice

Vraceni zboZi: Zbozi muzZete vratit do 14 dni od jeho doruceni. Vracené zboZi odeslete jako obycejnou
zasilku nebo doporuceny balik, nikoli na dobirku. Penize Vam budou vraceny na Vas ucet. Jeho cislo
nezapomernte uvést v Uvodnim prehledu tohoto protokolu.

Vymeéna zboZi neni moZna. Je potieba vyplnit novou objednavku. Dékujeme za pochopeni.

V pripadé nejasnosti nds nevahejte kontaktovat na tel. 773 454 773 nebo na e-mailu: info@e-smile.cz.

Dékujeme a prejeme Vam pohodovy den

Lukas Zeman, Knihy s Usmévem.cz



	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Ing. Lukáš Zeman – E-SMILE.cz, se sídlem K Olšině 136, 530 09 Pardubice, identifikační číslo: 01886827, zapsané v živnostenském rejstříku vedeném Magistrátem města Pardubi...
	1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu po...
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. uživatelský účet
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webov...
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživate...
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 24 měsíců nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření kupní smlouvy
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z ...
	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámc...
	3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	3.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku o...
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklad...

	4.  cena zboží a Platební podmínky
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese 17. listopadu 216, Pardubice;
	v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 2200441811/2010, vedený u společnosti FIO Banka a.s. (dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému PayPal;
	bezhotovostně platební kartou.
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 3 pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy.
	4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na ú...
	4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.8), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se n...
	4.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodn...

	5. odstoupení od kupní smlouvy
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá ryc...
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dn...
	5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být kupujícím prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od doručení odstoupení od kupní smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupujíc...
	5.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujíc...
	5.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případ...
	5.7. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnost...

	6. přeprava a dodání zboží
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupu...
	6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. Práva z Vadného plnění
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	7.3. Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře použív...
	7.4. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí.
	7.5. Práva z vadného plnění uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží, případně i v sídle nebo místě podnikání.
	7.6. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	8. další práva a povinnosti smluvních stran
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží
	8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy info@e-smile.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	8.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházejí...
	8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května...
	8.6. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Čes...
	8.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. ochrana osobních údajů
	9.1. Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
	9.2. Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně vše jen jako „osobní údaje“).
	9.3. Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím...
	9.4. Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o ...
	9.5. Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám.
	9.6. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.
	9.7. Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.
	9.8. V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (čl. 9.5) provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje...
	9.8.1. požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení,
	9.8.2. požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.
	9.9. Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na pos...

	10. Zasílání obchodních sdělení a ukládání cookies
	10.1. Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího.
	10.2. Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souh...

	11. Doručování
	11.1. Oznámení týkající se vztahů prodávajícího a kupujícího, zejména týkající odstoupení od kupní smlouvy, musí být doručena poštou formou doporučeného dopisu, není-li v kupní smlouvě stanoveno jinak. Oznámení se doručují na příslušnou kontaktní adre...
	11.2. Za doručené se považuje i oznámení, jehož převzetí bylo adresátem odmítnuto, které nebylo vyzvednuto v úložní době, nebo které se vrátilo jako nedoručitelné.
	11.3. Smluvní strany můžou běžnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty, a to na adresu elektronické pošty uvedenou v uživatelském účtu kupujícího či uvedenou kupujícím v objednávce, resp. na adresu uvedenou na webové str...

	12. závĚrečná ustanovení
	12.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	12.4. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	12.5. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování E-SMILE.cz, Lukáš Zeman,  17. listopadu 216, 530 02 Pardubice, adresa elektronické pošty info@e-smile.cz, telefon +420 773 454 773.


